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Planlanan isletme blitcesi kapsaminda gelir ve giderlerin kontrol altinda olmasi ile ilgili gerekli tim ¢alismalar
diizenli olarak yapilmistir.

Aidat 6demeleri ile ilgili bilgilendirme sms’leri, hesap ekstreleri mail olarak génderilmistir.

Hak edislere ait fatura dokimlerinin kontrol edilmesi (puantaj vb.) yapilan satin almalarin prosediirleri incelenerek
odeme planlari hazirlanmistir. Aylik fatura doktimlerine web sayfamizdan ulasabilirsiniz.

Gelen 9 adet, Giden 0 adet evrak kaydi yapilmistir.
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 Divan Residence ’ de yasamaya baslayacak sakinlerimizin ilgili tim formlari/taahhitnameleri doldurmalari
saglanmustir. ilgili evraklar imza altina alinarak muhafaza edilmistir. EYLUL ayi itibariyle 11 malik , 24 kiraci olmak
uzere toplam 35 dairede yasamin basladigi; 241 malik, 493 kiraci, Toplam: 734 doluluk oranimiz: %95,08 olmustur.

 Site yonetimine EYLUL ayinda iletilen talep ,ariza ve sikayetlerin kayit altina alinmasi, ilgili konularin muhatap
birimlere iletilmesi ve sonucunun takip edilmesi saglanmistir. 69 adet talep ve sikayet konusunun ¢oéziimlendigi
gorulmaustdar.

e Gelen bitun sikayetler gerekli birimlere iletilmistir.

e Aylik denetimler yapilmistir.
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Web sayfamiz ve Senyonet mobil uygulama aktif olarak kullanilmaktadir. Duyuru ve bilgilendirmeler duzenli olarak
yapiimaktadir.

Web sayfamiz www.divanresidence.org sayfasinda duyuru ve bilgilendirmeler yapilmistir.

EYLUL ayinda 6 adet sms bilgilendirilmesi yapilmistir.

1- 01.09.2025- Genel borg bilgilendirme smsi

2- 01.09.2025 Ortak yasam kurallari hakkinda bilgilendirme smsi

3- 03.09.2025 Sosyal tesisle ilgili bilgilendirme smsi

4- 10.09.2025 Aidat tahakkuklarinin posta kutusuna birakilmasi smsi
5- 18.09.2025 A Blok Kazan degisimi smsi

6- 26.09.2025 Ruzgar ve firtina hakkinda bilgilendirme smsi


http://www.divanresidence.org/
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e Sosyal tesislerde bulunan her alan kullanima aciktir.

e Dairelerden gelen bitin sikayetlere midahale edilmistir.

* Blok ,peyzaj ve ticari alandaki elektrik arizalari giderilmistir.

e Asansorlerin aylik bakimi ve fenni muayeneleri yapilmis olup verimli kullanim saglanmistir.
* Aylik Hidrofor ve Jenerator bakimlari yapilmistir.

* Bloklarda ve katlarda olusan aydinlatma arizalar giderilmistir.

e Otopark aydinlatma arizalarina midahale edilmistir.

* Tudm bloklarda bulunan kazanlarin aylik periyodik bakimlari yapilmistir.

e Bloklarin dis cephe cam silme sepeti muayeneye gonderilmis olup tim bakimlari tamamlanmistir.
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* E Blok cocuk parkina inen merdivenin kirilan mermerlerin tamirati yapiliyor.
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Tenis filesinin halati degisti.
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* F Bloklarin (1,2,3,) bahce tarafi yagmur giderleri yapiimistir.
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C Blok orta asansor parca degisimi yapiliyor.
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Basket sahasina ¢ikan merdivenin kirilan mermerlerinin tamirati baslanacak.
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e CBlok kazan degisimleri yapildi.
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e B2 -1 Tum koridorun tavan ve duvarlarin boyasi yapildi.
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A Blok kazan degisimleri yapildi.
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* Asansorlerin aylik fenni muayeneleri yapildi
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e Temizlik biriminde; Saha sorumlusu: 1, Blok Gorevlileri :7 kisi , Sosyal Tesis gorevlileri : 1 kisi olmak Gizere toplam 9
personel bulunmaktadir.

e Temizlik biriminde calisan herkesin glnlik ve haftalik programlari blok girislerinde mevcut olup riayet
edilmektedir.

e Ticari alan temizligi ,Blok temizligi , Mintika temizligi , Siginak temizligi , Sosyal alan temizligi ,Acik havuz bolgesi
temizligi, Barbekl alani temizligi ve Otopark temizligi; program dahilinde dizenli olarak yapilmaktadir.

* Genel ortak alan, blok ve mintika temizligi gtinlik olarak yapilmaktadir.
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* A Blok aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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B1- B2 Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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Metal vyuzeyleri silme ve
tarafindan egitimi verilmistir.

temizleme MPLUS A.S
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B1- B2 Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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E Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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e E Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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F Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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C Blok aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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Kapali sosyal tesis fitness alani icin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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e Anfi alani aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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Acik havuz, kapal havuz ve ¢cocuk havuzu icin glnltk 6lcimler yapilmaktadir.
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Acik havuz alani gtinlik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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e 10 adet ¢op konteyniri alindi.
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* F 1 blok arkasi komple ilaglandi
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* F 1 blok arkasi komple ilaglandi
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* Cnin arka ¢imleri ve sarmasiklari budamasi devam ediyor
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e Cocuk parki merdiveninden B 2 dnine kadar budama ve ¢im bigcme isi bitti
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* Site ici peyzaj alani ilaclama islemlerine devam ediliyor.
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Site ici peyzaj alani ilaglama islemlerine devam ediliyor.
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e Flerin alt tarafi ufak merdivenin yanlari budadi
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* F lerin alt tarafi ¢cim bicmesi devam ediyor
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* Projede 2 Vardiya Amiri ,10 personel toplam 12 personel gorev yapmaktadir.

e EYLUL ayi icerisinde Toplam : 7437 ziyaretci gelmistir.

GURULTU SIKAYETI: 4 tutanak , TEKNiK ARIZA: 4 tutanak , TEMIZLIK: 0 tutanak
KAYIP-BULUNTU: 0 tutanak , CILINGIR: 4 tutanak , TICARI ALANDA CALISMA: 0 tutanak ,

SiTE iICINDE CALISMA : 0 tutanak , ACIL VE RESMI EKiP: 3 tutanak (Hastalar icin ambulans ve polis ekibi )

ALARM: 0 tutanak OTOPARK/ORTAK YASAM KURALLARINA UYMAMAK: 29 tutanak



